EASTON

L AGOLF

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR THE FRIENDLY GOLF TOURS

For resan galler Svenska resebyra- och arrangérsféreningens (SRF) allménna villkor 6verenskomna
inom branschen den 28 juni 2018 (reviderade den 4 maj 2023) och arrangdrens sérskilda villkor, som
ar angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ratt att tillampa sdrskilda villkor som avviker fran de allminna, om
tillampningen av sarskilda villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestammelser
om transportsadttet (sasom boknings- och forsdljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omstandigheter pa resmalet.
De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenéren.

De allmanna och sérskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resendrens bestallning
om inte annat avtalats. Arrangéren ska bekrafta resenérens bestallning utan dréjsmal. Angerratt
galler inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar dr den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i
fardhandlingarna eller pd annat tydligt sitt. Huvudresendren ar betalningsansvarig enligt
avtalet. Alla dndringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresendren. Undantag kan
goras om huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra andringen eller
avbokningen. Huvudresendren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta
bokningsuppgifter for 6vriga resenarer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till
huvudresendren.

1.2.1 Huvudresendren ansvarar for att han kan nds av viktiga meddelanden (till exempel
tidtabellséindring) under de kontaktuppgifter som denne meddelat Easton Golf.

1.3 Omresendren dr under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet.
Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information lamnas vid
bokningstillfallet.

1.3.1 Researrangéren ansvarar inte fér eventuella merkostnader som uppkommer om dldern pd
resendren inte stdmmer enligt vad som angivits av resendren.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangoren ska snarast
och om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska gélla fér resan.

1.4.1 PG grund av att flygtider/tagtider kan dndras rekommenderar vi att eventuella
anslutningsbiljetter ér ombokningsbara. Easton Golf utger ej erséttning fér kostnader som ev.
drabbar resendren pd grund av dndrade tider, sdsom fér avbokning/ombokning av
anslutningsbiljett, hotellrum etc.

Sida 1/8 Svenska 4
Resebransch
Féreningen



1.5 Arrangoren ska lamna allméan information om vad som géller i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska lamna allmén information om hélsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfdlle med de tjanster som ingar i paketresan eller om
dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resendrens begdran ingar i avtalet endast om
dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangdren. Onskemdl kan framféras till
underleverantérer, men kan ej garanteras.

1.9 Resendren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits
och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och 6verensstammer med
passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut
en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig
ersattning for det merarbete som rattelsen medfér. Om felaktighet beror pa arrangéren eller
nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren. Ev. muntliga utfdstelser mdste
verifieras skriftligen fér att kunna dberopas.

1.10 Huvudresendren ska omgdende meddela arrangéren eventuella andringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojligheter att
kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resenaren
ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.11.1Det minimiantal som gdller for alla resor med Easton Golf och sdlunda omfattas av resendirens
reseavtal dr féljande: Easton dger rdtt att stdlla in resan om inte det totala antalet resendrer
overskrider 20 personer. Easton kan inte garantera att Eastonvdrdar dr pa plats om antalet
resendrer under veckan underskrider 20 personer. | férekommande fall erbjuds resenéiren, om
detta dr mdjligt, att resa pd egen hand. Detta berdttigar inte resendren till prisavdrag,
ersdttningsresa, skadestand eller annan kompensation.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resenaren
kan saledes inte anvdnda endast en hemresebiljett ndr bade tur och retur bokats eller endast
en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

1.13 Vid internetbokning dér avresedagen dr inom 40 dagar frén bokningstillfdllet ér resan endast
prelimindrbokad tills arrangéren manuellt bekréftat bokningen med en ny skriftlig bekrdftelse.
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2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i
avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Slutbetalning ska alltid vara Easton Golf tillhanda senast 40 dagar fére avresa. Vid bokning av
resa inom 40 dagar fére avresedagen ska resans totala pris betalas omgdende.

2.4 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstdndigheterna i ovrigt.

2.4.1 Anmidlningsavgiften fér resan dr 3000 kr om inget annat anges pd bokningsbekrdftelsen.
Anmidilningsavgiften ska vara Easton Golf tillhanda senast 7 dagar efter bokning.

2.5 Omresenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet
och ta ut skalig ersattning.

2.6 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i
delat dubbelrum. Vid inkvartering fér endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for
fler boende an en, har arrangoren ratt att ta ut en tilldggsavgift.

2.7 Arrangoéren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att dndra avtalet om arrangdéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfora tillkommande kostnader for resendren fran arrangéren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestélla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begéra ersattning
av resendren for de kostnader som arrangéren drabbas av till foljd av avbestallningen.

3.3 Avbestdllning ska ske pda det sdtt som anges i resehandlingen eller pd eastongolf.se.
Avbestdllning ska géras omgdende till Easton Golfs kontor.

3.4 Arrangoren kan uppstilla skiliga standardiserade avbestédllningsavgifter baserade pa
tidpunkten for avbestédllningen. Om arrangbren inte har uppstallt nagra standardiserade
avbestallningsavgifter, har arrangéren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

3.4.1 Vid avbestidllning tidigare dn 40 dagar fére avresa ska resendren erliigga anmdlningsavgiften i
avbokningskostnad.
- Om avbestdllningen sker ddrefter men tidigare dn 21 dagar fére avresan ska resendiren erlégga
25% av resans pris, dock Idgst anmdlningsavgiften.

Sida 3/8 Svenska
Resebransch

Féreningen



- Om avbestdllningen sker ddrefter men tidigare éin 8 dagar fére avresan, ska resendiren erldgga
50% av resans pris.
- Sker avbestdllningen inom 8 dagar fére avresan ska resendiren betala hela resans pris

3.5 Oavsett pkt 3.4.1 har Easton Golf alltid rétt att ta betalt av resendiren for kostnader som Easton
Golf inte har méjlighet att avboka utan mdste betala efter en avbokad resa.

3.6 Vissa resor kan ha andra avbokningsvillkor dn punkt 3.4 — 3.5. Detta framgdr i sa fall pG er
bokningsbekrdiftelse.

3.7 Resendr som har tréffat avtal om avbestdliningsskydd har rdtt att avbestdlla resan, enligt 3.7.1
— 3.7.5. Vid faststillande av dterbetalning ska priset som resendr betalat fér
avbestdliningsskyddet inte inrdknas. Avbestdllningsskydd betalas inom 7 dagar efter bokning.
Om du bokat gemensam inkvartering med ndgon som avbokar sin resa och som inte har
avbestdllningsskydd, mdste du ridkna med att betala ett rumstilligg for att bo kvar pd bokad
inkvartering. Tilldgget fér att bo ensam pd ldgenhet/rum varierar fran hotell till hotell.

3.7.1 Resendr som har avbestdllningsskydd far avbestdlla resan i fall som anges i punkt 3.7.2-3.7.4
utan annan kostnad dn expeditionsavgiften som f n ér 400:- per person. Resendren har inte rétt
att fa tillbaka vad man betalat fér avbestdllningsskydd.

3.7.2 Avbestdllning fdar ske om resendren eller dennes make/maka/sambo, resendrens eller dennes
makes/makas eller sambos slikting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person
med vilken resendren gemensamt bestdllt resan fére avresan men efter det att avtalet blivit
bindande fér resendren enligt punkt 1.4 drabbas av allvarlig sjukdom, férsimrat
sjukdomstillstdnd eller olycksfall och denna héndelse ér av sGdan art, att resendiren inte rimligen
kan genomféra resan. Som “gemensamt bestdllt resan med” rdknas personer i samma rum eller
som star pd samma resebevis.

3.7.3 Avbestidllning far ske om annan hdndelse drabbar resendren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.4 och om hdndelsen dr av sd ingripande karaktdr fér resendren att det inte dr
rimligt att kréva att resendren ska genomféra resan. Resendren ska inte ha kunnat rdda éver
hdndelsen och vare sig ként till eller bort kdnna till denna da resan bestdlldes. Sadan ingripande
hdndelse dr t.ex. brand i den egna bostaden.

3.7.4 Avbestidllning fdar ske om person med vilken resendren gemensamt bestdllt resan avbestdller sin
resa med stéd av punkterna 3.7.2 eller 3.7.3 och det dr oskdligt att resendren ska genomféra
resan utan den andra personens sdllskap.

3.7.5 Resendren ska avbestdlla resan sd snart som mgjligt efter det att avbestdllningsanledning
uppkommit. Grunden fér avbestdllningen ska pa tillférlitligt sdtt styrkas med intyg fran tredje
part.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenar. Resendren maste i skilig tid fore avresan underratta
arrangoren eller aterforsaljaren om overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fére
avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.
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4.2 Arrangoren far ta ut en skélig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangdren. Arrangoren ska visa hur kostnaden beréknats.

4.3 Overlataren och férvirvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller aterférsiljaren
for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangdren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangdren informerar resenaren
om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om &ndringen ar
obetydlig, till exempel mindre dndringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller
skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resendren, om mojligt, erbjudas en alternativ
resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om héjningen beror pa dndringar i branslekostnader, skatter
och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsdkning
som arrangéren drabbas av. Ratt till prishojning foreligger endast om kostnadsokningen
sammanlagt 6verstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sankas om arrangorens kostnader, av skdl som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissiankning gbéra avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangbéren ska sa snart som mdjligt underrdtta resendren om prisférdndringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sidnkas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall
behdver arrangéren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendrens ratt att siga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resendaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig dndring, t.ex. om priset héjs med
mer dn 8% av paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangdren att avtalet sdgs upp
inom en av researrangoren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade resendren om
andringen. GoOr resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangoren utan onédigt dréjsmal och senast 14 dagar efter
det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrens ratt att siga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara
handelser

5.4.1 Bade arrangoren och resendren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan
eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig,
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terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resendren har i sddana fall ratt att
sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om arrangéren sager upp avtalet i
enlighet med denna punkt har resenédren inte ratt till skadestand. Resenaren har i sddana fall
ratt till full aterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna
var allmant kdanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar innan avresa ar en
gédllande avradan fran UD grund fér uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for resenarens
resa. En géllande avradan fran UD ska ocksa anses utgora grund for uppsagning om det i annat
fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund fér avradan paverkar eller kommer att
paverka resmalet vid tidpunkten for resenarens resa.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomforande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det &r omajligt eller om avhjalpandet skulle
medfdra oproportionerliga kostnader. Om arrangéren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt
till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentligafel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resendren. Kan arrangoren inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre kvalitet
i forening med skaligt prisavdrag. Resendren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte
kan anses vara jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., kan resendren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren inte har
avhjalpt inom skalig tid far resendren sdga upp avtalet och kan dven ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.4 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resendren ratt
till likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan
innefattar transport och resendren befinner sig pa resmalet.

6.2.5 | de fall ddr golfbanan vdsentligt férsdmras eller tvingas stdnga pd grund av vdderférhdllande
sd som regn, storm, torka, sné, frost, dska eller annan orsak, utgdr ersdttning motsvarande den
greenfeens del av resans kostnad endast om Easton Golf erhdller erséttning fran respektive
golfklubb.
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7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangdren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resendren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa resenéaren eller pa
tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i paketresan,
eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa ndgon som arrangoéren har anlitat, ar arrangéren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangdren har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stéllt in resan foreligger inte om arrangéren visar
att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenadren inom
en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast

- 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar

- 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

- 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada
och sakskada. Resenaren ar skyldig att i moéjligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangbrens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenidren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att
denne markt eller bort marka felet underrattar arrangoren eller aterforsiljaren om felet. Detta
ska ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid faststdllande av eventuellt prisavdrag eller
ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande
hade inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenéren aberopa fel om arrangdren eller aterférséljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar
Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomféorande som ldmnas av
reseledaren eller av annan person som arrangdren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera
de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att medresenéarer eller
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andra inte stors. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava
avtalet utan att resenadren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resendren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

9.3 Resendrens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomfdrande, som
till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i
enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller transportéren.

9.3.3 Resendren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndmnda
formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats
av felaktig information fran arrangoren eller aterforséljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangoren.

9.4 Awvikande fran arrangemanget
Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till arrangoren eller dennes representant.

9.4.1 Om resendr uteblir frdn utresa med reguljérflyg, avbokas automatiskt hemresan och ingen
ersdttning eller alternativ transport utgdr. Resan avbokas automatiskt av flygbolaget vilket
ligger utanfér Easton Golfs kontroll.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenéren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onddigt drojsmal
ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulart stod. Arrangoren har ratt att ta ut en skalig avgift fér sddan hjalp om
situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenéarens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka l6sa tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan dven provas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.
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